Zalgcznik nr 1 do SWZ

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia

I. Komputery - 28 szt.

Typ

Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja
programistyczna

Procesor Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafika, osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark wynik
min. 12,000 punktéw, wynik dostepny na stronie:
https://lwww.cpubenchmark.net/cpu_list.php
Pamie¢ 16GB DDR4 2666MHz non-ECC mozliwos¢ rozbudowy do min 64GB, jeden slot wolny
operacyjna RAM
Parametry M.2 512 GB SSD PCle NVMe

pamieci masowej

Komputer musi umozliwia¢ instalacje minimum jednego dodatkowego HDD

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwigkowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition,wewnetrzny gtosnik 2W w
obudowie komputera Port stuchawek i mikrofonu na przednim panelu, dopuszcza sie rozwigzanie
port combo, na tylnym panelu min. audio out.

Obudowa

Typu MiniTower z obstuga kart PCI Express wytacznie o petnym profilu, wyposazona w min. 2 szt
2,5” lub 3,5” wewnetrzne, Naped optyczny w dedykowanej wnece zewnetrznej slim. Obudowa
fabrycznie przystosowana do pracy w orientacji pionowej. Wyposazona w dystanse gumowe
zapobiegajgce poslizgom obudowy i zarysowaniu lakieru. Nie dopuszcza sie, aby w bocznych
Sciankach obudowy byty usytuowane otwory wentylacyjne, cyrkulacja powietrza tylko przez przedni
i tylny panel z zachowaniem ruchu powietrza przod -> tyt.

Zasilacz o mocy max. 260W pracujgcy w sieci 230V 50/60Hz prgdu zmiennego i efektywnosci min.
85% przy obcigzeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o efektywnosci min. 82% przy obcigzeniu
zasilacza na poziomie 100%,

Zasilacz w oferowanym komputerze musi sie znajdowac na stronie
http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx, do oferty nalezy dotgczy¢ wydruk
potwierdzajacy spetnienie wymogu 80plus, w przypadku, kiedy u producenta wystepuje kilka
zasilaczy ktére sg montowane na etapie produkcji w fabryce zatgczy¢ wydruki dla wszystkich
zasilaczy.

Wydruki 80plus muszg byé potwierdzone przez producenta lub dotgczone o$wiadczenie
producenta komputera, iz wskazane zasilacze przez wykonawce spetniajg 80plus.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej oraz
ktoédki (oczko w obudowie do zatozenia kiddki). Obudowa musi posiadaé wbudowany wizualny
system diagnostyczny, stuzgcy do sygnalizowania i diagnozowania probleméw z komputerem i
jego komponentami, sygnalizacja oparta na zmianie statuséw diody LED np. przycisk POWER [
tzn. barw i miganie ] W szczegdlnosci musi sygnalizowac: uszkodzenie lub brak pamieci RAM,
uszkodzenie piyty gtéwnej, awarie CMOS baterii, awarie BIOS’u, awarie procesora. Oferowany
system diagnostyczny nie moze wykorzystywac¢ minimalnej ilosci wolnych slotéw na ptycie gtéwnej,
wymaganych wnek zewnetrznych w specyfikacji i dodatkowych oferowanych przez wykonawce,
oraz nie moze by¢ uzyskany przez konwertowanie, przerabianie innych zigczy na ptycie gtéwnej
nie wymienionych w specyfikacji a ktére nie sg dedykowane dla systemu diagnostycznego. Kazdy
komputer powinien byé oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym umieszonym na
obudowie, oraz musi by¢ wpisany na state w BIOS.
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Zgodnos¢ z
systemami
operacyjnymi

Oferowane modele komputerédw muszg poprawnie wspotpracowaé z zamawianymi systemami
operacyjnymi (jako potwierdzenie poprawnej wspétpracy Wykonawca dotgczy do oferty dokument
w postaci wydruku potwierdzajacy certyfikacje rodziny produktéw bez wzgledu na rodzaj obudowy,
dodatkowo potwierdzony przez producenta oferowanego komputera ).

Bezpieczenstwo

Ukryty w laminacie ptyty gtéwnej ukfad sprzetowy stuzacy do tworzenia i zarzadzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadaé
mozliwosé szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu
klucza sprzetowego. Proba usuniecia dedykowanego uktadu doprowadzi do uszkodzenia catej
ptyty gtéwnej. System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej samej
pamieci flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS, umozliwiajagcy
przetestowanie komputera a w szczegoélnosci jego sktadowych. System zapewniajgcy peing
funkcjonalnos$c, a takze zachowujgcy interfejs graficzny nawet w przypadku braku dysku twardego
oraz jego uszkodzenia, nie wymagajgcy stosowania zewnetrznych nosnikéw pamieci masowej
oraz dostepu do internetu i sieci lokalne;.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane fgcznie w procesorze, chipsecie ptyty
gtébwnej oraz w BIOS systemu (mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia sprzetowego wsparcia
wirtualizacji dla poszczegoinych komponentow systemu).

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjag UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierajgcy
logo lub nazwe producenta komputera lub nazwe modelu oferowanego komputera. Petna obstuga
BIOS za pomoca myszy. (przez peing obstuge za pomocg myszy rozumie sie mozliwosc
swobodnego poruszania sie po menu we/wy oraz whwy funkcji bez uzywania klawiatury).

Informacje dostepne z poziomu BIOS na potrzeby inwentaryzac;ji:

wersja BIOS, nr seryjny, data produkcji komputera, pamie¢ RAM (taktowanie, wielkosc,
obsadzenie kosci w slotach, procesor (typ, nazwa, typowa predkosé, minimalna, maksymalna,
cache L2 i L3), pojemnosci zainstalowanego lub zainstalowanych dyskéw twardych MAC adres
zintegrowanej karty sieciowej, zintegrowany uktad graficzny, kontroler audio. Informacje dostepne
w samym menu BIOS bez stosowania dodatkowego oprogramowania jak i wbudowanego systemu
diagnostycznego.

Mozliwos¢, ustawienia hasta na poziomie:
- administratora [hasto nadrzedne]

- uzytkownika/systemowego [hasto umozliwiajgce uzytkownikowi zmiane swojego hasta i zgodnie z
uprawnieniami nadanymi przez administratora dokonywa¢ zmian ustawien BIOS], rozruch systemu
operacyjnego [hasto blokuje start systemu operacyjnego].

Mozliwo$¢ przypisania w BIOS numeru nadawanego przez Administratora oraz mozliwosé
weryfikacji tego numeru w oprogramowaniu diagnostyczno-zarzadzajgcym. [ musi umozliwiac¢
znaki specjalne (@#$%")]

Mozliwos¢ ustawienia portéw USB w trybie ,no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa
urzadzen bootujgcych typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB sg
aktywne.

BIOS musi nanosi¢ automatycznie wszystkie zmiany konfiguracji dotyczgce w szczegolnosci:
pamieci, procesora, dysku.

Certyfikaty i
standardy

Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu (zatgczyé dokument potwierdzajgcy spetnianie
wymogu)

Urzadzenia wyprodukowane sg przez producenta, zgodnie z normg PN-EN ISO 50001
Deklaracja zgodnosci CE

Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii

Strona2z8




Zalgcznik nr 1 do SWZ

Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki
(wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie
~-Opracowanie propozycji kryteribw $rodowiskowych dla produktdow zuzywajgcych energie
mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamodwien publicznych”,
pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty
gtéwnej oraz elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram

Warunki gwarancji

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2008 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta urzagdzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do oferty.

Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z mozliwoscig
odptatnego przedtuzenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty dostawy.

Sposéb realizacji ustug wsparcia technicznego:

= Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.

= Dedykowany bezptatny portal online do zgtaszania usterek i zarzgdzania zgtoszeniami
serwisowymi.

= Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (czat online,
Facebook, Twitter).

Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urzgdzenia,w
zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urzadzenia, czes¢
zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybedzie na miejsce wskazane przez
klienta na nastepny dzieh roboczy od momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez Dziat
Wsparcia Technicznego.

Mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzeh za
posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwosé pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzgdzenia za posrednictwem
strony internetowej producenta réwniez dla urzgdzen z nieaktywnym wsparciem technicznym.

Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki i zdalnego
zgtaszania awarii do serwisu

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w urzgdzeniu objetym
aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostat u Zamawiajgcego.

Wsparcie
techniczne
producenta

Mozliwos¢é telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz warunkéw
gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

Dostep do najnowszych sterownikoéw i uaktualnien na stronie producenta zestawu realizowany
poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu
komputera — do oferty nalezy dotgczy¢ link strony.

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy Zamawiajacemu zgtaszanie awarii oraz
samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw. Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych
0 urzadzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez producenta (automatyczna
identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji, data
wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane
oprogramowanie, tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego).

System

Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional, klucz licencyjny Windows 10
Professional musi by¢ zapisany trwale w BIOS i umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego na

Strona3z8




Zalgcznik nr 1 do SWZ

podstawie dotgczonego nosnika bezposrednio z wbudowanego napedu lub zdalnie bez potrzeby

operacyjny
recznego wpisywania klucza licencyjnego.
Wymagania Wbudowane porty minimum:
dodatkowe DisplayPort
HDMI
LAN 10/100/1000
Porty USB:
Panel przedni:
USB 2.0
USB 3.2 Type A
USB 3.2 Type C
Panel Tylny
USB 3.2 Type A
USB 2.0
Zainstalowane porty nie mogg blokowa¢ instalacji kart rozszerzen w ztgczach wymaganych w
opisie ptyty gtéwnej. Wszystkie wymagane porty majg by¢ w sposob staty zintegrowane z
obudowg (wlutowane w laminat ptyty gtéwnej).
Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, trwale
oznaczona na etapie produkcji logiem producenta oferowanej jednostki dedykowana dla danego
urzadzenia; wyposazona w minimum:
slot PCI Express x16 Gen.3,
sloty PCI Epress x1,
ztgcza DIMM z obstugg do 64GB DDR4 pamieci RAM,
ztgcza SATA w tym 2 szt SATA 3.0;
ztgcze M.2 dedykowane dla sykow SSD
ztgcze M.2 WLAN
Klawiatura USB w ukfadzie polski programisty — dostarczona z komputerem
Mysz laserowa USB z rolkg (scroll) — dostarczona z komputerem
Kabel HDMI M/M V1.4, 1.8m — dostarczony z komputerem
Nagrywarka DVD +/-RW o predkosci min. 8x
Dodatkowe Oprogramowanie producenta z nieograniczong licencjg czasowo na uzytkowanie umozliwiajgce:

oprogramowanie

- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, aplikacji dostarczonych w obrazie systemu
operacyjnego producenta, BIOS'u z certyfikatem zgodnosci producenta do najnowszej dostepnej
wersji,

- mozliwos¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, kazdej aplikacji, BIOS’u
bezposrednio na stronie producenta przy uzyciu potgczenia internetowego z automatycznym
przekierowaniem a w szczegolnosci informaciji:
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poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacji

dacie wydania ostatniej aktualizaciji

priorytecie aktualizaciji

zgodnosé z systemami operacyjnymi

jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja

wszystkie poprzednie aktualizacje z informacjami jak powyzej od punktu a do
punktu e.

~oao0op

- wykaz najnowszych aktualizacji z podzialem na krytyczne (wymagajgce natychmiastowej
instalaciji), rekomendowane i opcjonalne

- mozliwo$¢ wigczenia/wytgczenia funkcji automatycznego restartu w przypadku kiedy jest
wymagany przy instalacji sterownika, aplikacji ktéra tego wymaga.

- rozpoznanie modelu oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy
dokonany zostat ostatnio upgrade w szczegoélnosci z uwzglednieniem daty ( dd-mme-rrrr )

- sprawdzenia historii upgrade’u z informacjg jakie sterowniki byty instalowane z doktadng datg (
dd-mm-rrrr ) i wersja ( rewizja wydania )

- doktadny wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji, BIOS'u z informacjg o zainstalowane;j
obecnie wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscig exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml

- raport uwzgledniajacy informacje o: sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach,
Sciggnietych aktualizacjach, zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich
komponentéw to dotyczyto, btedach podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwosé exportu
takiego raportu do pliku *.xml od razu spakowany z rozszerzeniem *.zip. Raport musi zawiera¢ z
doktadng data ( dd-mme-rrrr ) i godzing z podjetych i wykonanych akcji/zadan w przedziale
czasowym do min. 1 roku.

Dodatkowe Do komputera nalezy dostarczyé nowg, komercyjng, dozywotnig licencje (licencja z kluczem
licencje aktywacyjnym w wersji fizycznej) pakietu biurowego Office 2019 Home & Business lub nowszej w
polskiej wersji jezykowe;j
Il. Laptopy —4 szt.
Typ Komputer przenosny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja
programistyczna

Procesor Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafika, osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark wynik
min. 10,000 punktéw, wynik dostepny na stronie: https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Pamie¢ 16 GB (DDR4, 3200MHz), mozliwos¢ rozbudowy do 32 GB,

operacyjna RAM

Parametry M.2 PCle 512 GB SSD

pamieci masowe;j

Wydajnos¢ grafiki

Oferowana karta graficzna musi osiggaé w tescie PassMark Performance Test, wynik min. 2000
punktéw w G3D Rating, wynik dostepny na stronie:
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwna, zgodna z High Definition,
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Ekran Typu LED, WVA, Matowy o przekatnej 15,6” i rozdzielczo$ci ekranu 1920 x 1080 (FullHD)
Zgodnosé z Oferowane modele komputerow muszg poprawnie wspotpracowaé z zamawianymi systemami
systemami operacyjnymi (jako potwierdzenie poprawnej wspétpracy Wykonawca dotgczy do oferty dokument
operacyjnymi w postaci wydruku potwierdzajacy certyfikacje rodziny produktéw.

Bezpieczenstwo

Ukryty w laminacie ptyty gtdéwnej uklad sprzetowy stuzgcy do tworzenia i zarzgdzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadac
mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu
klucza sprzetowego. Prdoba usuniecia dedykowanego uktadu doprowadzi do uszkodzenia catej
ptyty gtownej. System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej samej
pamieci flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS, umozliwiajgcy
przetestowanie komputera a w szczegoélnosci jego sktadowych. System zapewniajgcy peing
funkcjonalnosé, a takze zachowujacy interfejs graficzny nawet w przypadku braku dysku twardego
oraz jego uszkodzenia, nie wymagajgcy stosowania zewnetrznych nosnikéw pamieci masowej
oraz dostepu do internetu i sieci lokalnej.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane tgcznie w procesorze, chipsecie ptyty
gldwnej oraz w BIOS systemu (mozliwos¢é wigczenia/wytgczenia sprzetowego wsparcia
wirtualizacji dla poszczegolnych komponentdéw systemu).

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierajgcy
logo lub nazwe producenta komputera lub nazwe modelu oferowanego komputera. Petna obstuga
BIOS za pomocg myszy. (przez petng obstuge za pomocg myszy rozumie sie mozliwosc
swobodnego poruszania sie po menu we/wy oraz whwy funkcji bez uzywania klawiatury).

Informacje dostepne z poziomu BIOS na potrzeby inwentaryzac;ji:

wersja BIOS, nr seryjny, data produkcji komputera, pamie¢ RAM (taktowanie, wielkos¢,
obsadzenie kosci w slotach, procesor (typ, nazwa, typowa predkosé, minimalna, maksymalna,
cache L2 i L3), pojemnosci zainstalowanego lub zainstalowanych dyskéow twardych MAC adres
zintegrowanej karty sieciowej, zintegrowany uktad graficzny, kontroler audio. Informacje dostepne
w samym menu BIOS bez stosowania dodatkowego oprogramowania jak i wbudowanego systemu
diagnostycznego.

Mozliwos¢, ustawienia hasta na poziomie:
- administratora [hasto nadrzedne]

- uzytkownika/systemowego [hasto umozliwiajgce uzytkownikowi zmiane swojego hasta i zgodnie z
uprawnieniami nadanymi przez administratora dokonywa¢ zmian ustawien BIOS], rozruch systemu
operacyjnego [hasto blokuje start systemu operacyjnego].

Mozliwos¢ ustawienia portéw USB w trybie ,no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa
urzadzen bootujgcych typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB sg
aktywne.

BIOS musi nanosi¢ automatycznie wszystkie zmiany konfiguracji dotyczgce w szczegolnosci:
pamieci, procesora, dysku.

Certyfikaty i
standardy

Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu (zataczyé dokument potwierdzajgcy spetnianie
wymogu)

Urzadzenia wyprodukowane sg przez producenta, zgodnie z normg PN-EN ISO 50001
Deklaracja zgodnosci CE

Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii
Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki
(wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie
»-Opracowanie propozycji kryteriow $rodowiskowych dla produkidow zuzywajgcych energie
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mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamoéwien publicznych”,
pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty
gldwnej oraz elementédw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram

Warunki gwarancji

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2008 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta urzadzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do oferty.

Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z mozliwoscig
odptatnego przedtuzenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty dostawy.

Sposéb realizacji ustug wsparcia technicznego:

= Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.

= Dedykowany bezpfatny portal online do zgtaszania usterek i zarzgdzania zgtoszeniami
serwisowymi.

= Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (czat online,
Facebook, Twitter).

Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urzadzenia w
zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urzadzenia, czesc
zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybedzie na miejsce wskazane przez
klienta na nastepny dzien roboczy od momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez Dziat
Wsparcia Technicznego.

Mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzgdzen za
posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwosé pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzgdzenia za posrednictwem
strony internetowej producenta rowniez dla urzadzen z nieaktywnym wsparciem technicznym.

Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki i zdalnego
zgtaszania awarii do serwisu

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w urzgdzeniu objetym
aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostat u Zamawiajgcego.

Wsparcie
techniczne
producenta

Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz warunkéw
gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta zestawu realizowany
poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu
komputera — do oferty nalezy dotgczy¢ link strony.

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zgtaszanie awarii oraz
samodzielne zamawianie zamiennych komponentow. Mozliwo$¢ sprawdzenia kompletnych danych
0 urzadzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez producenta (automatyczna
identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji, data
wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane
oprogramowanie, tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego).

System
operacyjny

Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional, klucz licencyjny Windows 10
Professional musi byé zapisany trwale w BIOS i umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego na
podstawie dotgczonego nosnika bezposrednio z wbudowanego napedu lub zdalnie bez potrzeby
recznego wpisywania klucza licencyjnego.
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Zalgcznik nr 1 do SWZ

Dodatkowe
oprogramowanie

Oprogramowanie producenta z nieograniczong licencjg czasowo na uzytkowanie umozliwiajgce:

- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, aplikacji dostarczonych w obrazie systemu
operacyjnego producenta, BIOS'u z certyfikatem zgodnosci producenta do najnowszej dostepnej
wersji,

- mozliwos¢ przed instalacja sprawdzenia kazdego sterownika, kazdej aplikacji, BIOS'u
bezposrednio na stronie producenta przy uzyciu pofgczenia internetowego z automatycznym
przekierowaniem a w szczegolnosci informacji:

poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizaciji

dacie wydania ostatniej aktualizaciji

priorytecie aktualizaciji

zgodnos¢ z systemami operacyjnymi

jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja

wszystkie poprzednie aktualizacje z informacjami jak powyzej od punktu
a do punktu e.

~ooo0oTp

- wykaz najnowszych aktualizacji z podziatem na krytyczne (wymagajgce natychmiastowej
instalacji), rekomendowane i opcjonalne

- mozliwos¢ wiaczenia/wytgczenia funkcji automatycznego restartu w przypadku, kiedy jest
wymagany przy instalacji sterownika aplikacji, ktéra tego wymaga.

- rozpoznanie modelu oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy
dokonany zostat ostatnio upgrade w szczegdélnosci z uwzglednieniem daty ( dd-mme-rrrr )

- sprawdzenia historii upgrade’u z informacjg jakie sterowniki byly instalowane z doktadng datg (
dd-mm-rrrr ) i wersja ( rewizja wydania )

- doktadny wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji, BIOS’u z informacjg o zainstalowanej
obecnie wersji dla oferowanego komputera z mozliwo$cig exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml

- raport uwzgledniajacy informacje o : sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach,
Sciggnietych aktualizacjach , zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich
komponentéw to dotyczyto, btedach podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwo$¢ exportu
takiego raportu do pliku *.xml od razu spakowany z rozszerzeniem *.zip. Raport musi zawiera¢ z
doktadng datg ( dd-mm-rrrr ) i godzing z podjetych i wykonanych akcji/zadan w przedziale
czasowym do min. 1 roku.

Dodatkowe
licencje

Do komputera nalezy dostarczy¢ nowg, komercyjng, dozywotnig licencje (licencja z kluczem
aktywacyjnym w wersji fizycznej) pakietu biurowego Office 2019 Home & Business lub nowszej w
polskiej wersji jezykowe;j
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