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§1
Definicje
niniejszy Regulamin Teatru Narodowego w Warszawie dotyczacy sprzedazy online
biletéw i voucherdw na wydarzenia artystyczne odbywajace sie w Teatrze

Narodowym oraz produktéw zwigzanych ze statutowa dziatalnosciag Teatru
Narodowego



Teatr Narodowy

Teatr

Wydarzenia

Kupujacy/Widz

panstwowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji Kultury pod nr RIK
48/98 prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, nr NIP 525-
20-59-426, z siedzibg w Warszawie, pod adresem Plac Teatralny 3, 00-077 Warszawa

Teatr Narodowy w Warszawie

przedstawienia teatralne i inne zdarzenia artystyczne lub upowszechniajgce kulture
teatralng odbywajace sie w Teatrze, objete systemem sprzedazy online

korzystajacy z systemu sprzedazy online Teatru

System sprzedazy online

sprzedaz online

Bilet

Voucher

Produkty

Pay-by-link

Zamowienie online

system informatyczny Teatru umozliwiajgcy sprzedaz przez Teatr biletow i voucherdéw
na Wydarzenia oraz sprzedaz produktéw, za posrednictwem strony internetowej
bilety.narodowy.pl

sprzedaz biletéw i voucheréw na Wydarzenia oraz sprzedaz produktéw dokonywana
za posrednictwem strony internetowej bilety.narodowy.pl

dokument zawierajacy tytut, date i miejsce Wydarzenia uprawniajacy do wstepu na
Wydarzenie

dokument otwarty nie zawierajgcy tytutu, daty i miejsca Wydarzenia, umozliwiajacy
wymiane na bilet dostepny w systemie sprzedazy online

wydawnictwa Teatru Narodowego, tj. ksigzki, plakaty, programy oraz inne produkty
zwigzane ze statutowg dziatalnoscig Teatru, dostepne w ramach sprzedazy online, nie
bedace Wydarzeniami.

system informatyczny umozliwiajgcy wykonanie szybkiego, bezpiecznego i
wygodnego przelewu za dokonane zakupy, automatycznie generujagcy w bankowosci

internetowej gotowy przekaz pieniezny, ktéry po zatwierdzeniu przez ptacacego jest
realizowany na rzecz odbiorcy

ztozenie przez Kupujgcego zamoéwienia poprzez wypetnienie i doreczenie Teatrowi
Narodowemu formularza online dostepnego na stronie internetowej bilety.
narodowy.pl

§2

Ogolne zasady sprzedazy online

1. Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy online biletéw i voucheréw na Wydarzenia oraz

produktow.

2. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym
bilecie, voucherze i produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez Kupujacego.

3. Zawarcie umowy sprzedazy online pomiedzy Kupujacym, a Teatrem nastepuje za posrednictwem
strony internetowej Teatru bilety.narodowy.pl i wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail
(uwaga: nalezy sprawdzi¢, czy podany adres e-mail jest prawidtowy, w przypadku btedu w



10.

11.

adresie otrzymanie wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie transakcji bedzie niemozliwe), a
takze numeru NIP jesli nabywca jest osoba prawna;

2) zaakceptowania przez Kupujgcego warunkéw Regulaminu;
3) ztozenia przez Kupujacego zamdwienia online;
4) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamdwienie przelewem pay-by-link lub kartg ptatnicza;

5) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zaméwienia online.

Zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty
przez bank Kupujacego.

Brak potwierdzenia przez bank Kupujgcego optaty za zamdwienie w ciggu 120 minut od wystania
zamoéwienia online powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia online.

Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu ptatniczego PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowg instytucje ptatniczg nadzorowang przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN w catosci optaconym, posiadajgcym numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,

T.: +48 61 630 60 05, F: +48 61 63061 05, E: pomoc@payu.pl zwana dalej PayU.

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania
systemu ptatniczego obstugiwanego przez PayU, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej oraz za dziatania
lub zaniechania PayU.

Do ceny kazdego biletu, vouchera i produktu zakupionego online bedzie doliczana prowizja z tytutu
obstugi pfatnosci przez internet, pobierana przez operatora ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 7. O
wysokosci prowizji Kupujacy zostanie poinformowany w trakcie realizacji transakgji.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 2017 r.
poz. 2454 ) sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

Wraz z potwierdzeniem realizacji zamdéwienia wystanym na adres e-mail Kupujacego, Kupujacy
otrzymuje fakture VAT. W formularzu zamdwienia online nalezy podac poprawne dane niezbedne do
jej wystawienia. Jesli nabywcg jest osoba prawna nalezy poda¢ numer NIP.

§3
Szczegotowe zasady dotyczace sprzedazy online biletéw

Kupujacy, w formularzu zaméwienia online, wybiera jedng z nastepujgcych form otrzymania biletu :
samodzielny wydruk (bilet domowy) albo odbidr biletu w kasach Teatru.

W przypadku zaznaczenia opcji o odbiorze biletu zakupionego online w kasach Teatru, po spetnieniu
warunkéw, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 pkt 1) do 4 Regulaminu, na wskazany przez Kupujacego adres
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e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji, wraz z osobistym numerem zamédwienia i
fakturg VAT. Odbidr biletéw musi nastgpi¢ najpdzniej na pét godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Kasa biletowa Teatru przy Pl. Teatralnym 3 czynna jest od wtorku do soboty od godziny 11.00 do
14.30 i od 15.00 do 19.00, natomiast w niedziele czynna jest od godziny 16.00 lub na godzine przez
rozpoczeciem Wydarzenia. Kasa biletowa przy ul. Wierzbowej 3 jest czynna w dniach, w ktérych
odbywajg sie Wydarzenia, na godzine przed ich rozpoczeciem.

Warunkiem odbioru w kasach biletowych Teatru biletéw zakupionych online jest podanie kasjerowi
Teatru osobistego numeru zaméwienia, ktéry zostat przestany na adres e-mail wskazany w formularzu
ztozonego zamdwienia online.

Teatr nie odpowiada za skutki przekazania osobistego numeru zamdwienia osobom nieuprawnionym.

W przypadku zaznaczenia opcji biletu domowego, po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w § 2 pkt
3 pkt 1) do 4 Regulaminu, na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane
potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz z osobistym numerem zamdwienia i
fakturg VAT. Bilet oraz faktura VAT sg dostarczane w plikach zapisanych w formacie PDF. Bilet
domowy nalezy wydrukowac i okaza¢ w momencie wejscia na widownie. Do wydruku biletu
domowego nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byly dobrze
widoczne. Wydrukowanego biletu nie nalezy zgina¢ w miejscach, w ktérych widoczne sg kody
kreskowe, ktore pozwalajg na automatyczng identyfikacje biletu w momencie wejscia na Wydarzenie.

Prawidtowo wydrukowany bilet domowy stanowi dokument uprawniajagcy do uczestnictwa w
Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania biletu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego. W
przypadku zagubienia biletu, Teatr, w miare mozliwosci, utatwi Kupujacemu zakup wejscidowki na
Wydarzenie. Wejsciéwka w takiej sytuacji uprawnia Kupujacego do udziatu w Wydarzeniu i zajecia
miejsca na widowni wskazanego przez obstuge widowni.

Sprzedaz online biletéw na okreslone Wydarzenie konczy sie na 3 godziny przed rozpoczeciem
Wydarzenia. W przypadku wybranych Wydarzen Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany godziny
zamkniecia sprzedazy online. Teatr poinformuje o zmianie godziny zamkniecia sprzedazy online na
stronie internetowej www.narodowy.pl

W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe.

Bilety ulgowe przystugujg: uczniom, studentom (do 26. roku zycia), nauczycielom, osobom powyzej
65. roku Zzycia, emerytom, rencistom oraz osobom ze szczegdlnymi potrzebami, pod warunkiem
posiadania dokumentu uprawniajgcego do znizki.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdre nie mogg zajg¢ miejsca numerowanego na widowni, majg
prawo do zakupu wejscidwek w kasach Teatru.

Osoby, ktore kupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, przed wejsSciem na Wydarzenie
zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. Teatr ma prawo odmowic¢ wejscia
na Wydarzenie osobom nieuprawnionym do znizki. W Teatrze nie obowigzujg doptaty do biletéw
wyroéwnujgce réznice w cenach.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

Na premiery organizowane przez Teatr obowigzujg wytacznie bilety petnoptatne.
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System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych biletdw na
jedno Wydarzenie.

W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wiekszej liczby biletéw niz okreslona w pkt. 17 konieczny jest
kontakt Kupujgcego z Dziatem Promocji i Organizacji Widowni Teatru, od poniedziatku do pigtku od
godziny 9.00 do 19.00, w sobote od godziny 11.00 do 19.00 w niedziele od godziny 16.00 do 19.00,
pod numerami telefondw: 22 69 20 604, 22 69 20 664.

Teatr zastrzega sobie mozliwosé zakonczenia sprzedazy biletdw online w kazdej chwili, bez podawania
przyczyn. Teatr poinformuje o zakonczeniu sprzedazy biletéw online na stronie internetowej
www.narodowy.pl

Brak mozliwosci zakupu biletdw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie jest réwnoznaczny z
brakiem biletéw w kasach biletowych Teatru.

84

Szczegotowe zasady dotyczace sprzedazy online voucheréow

Kupujacy kupuje voucher sktadajgc zaméwienie za pomocg formularza zamodwienia online.
Voucher moze by¢ doreczony wytgcznie w formie samodzielnego wydruku w domu.

Po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 pkt 1) do 4 Regulaminu dotyczgcych zakupu
vouchera , na wskazany przez Kupujacego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji
transakcji zakupu vouchera domowego online, wraz z osobistym numerem zamodwienia i fakturg VAT.
Voucher oraz faktura VAT sg dostarczane w plikach zapisanych w formacie PDF. Do wydruku
vouchera nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byty dobrze
widoczne. Wydrukowanego vouchera nie nalezy zgina¢ w miejscach, w ktérych widoczne sg kody
kreskowe, ktére pozwalajg na automatyczng identyfikacje vouchera w momencie jego zamiany na
bilet na konkretne Wydarzenie.

Prawidtowo wydrukowany voucher nie jest dokumentem uprawniajagcym do wstepu na Wydarzenie.
Tylko voucher wymieniony na bilet na konkretne Wydarzenie uprawnia do wstepu na to Wydarzenie.

Voucher moze zosta¢ wymieniony przez Kupujgcego na bilet zarowno w kasie Teatru jak i w systemie
sprzedazy online.

Wymiana vouchera na bilet na okreslone Wydarzenie w kasie Teatru jest mozliwa najpdzniej na 15
minut przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Wymiana vouchera na bilet na okreslone Wydarzenie w systemie sprzedazy online jest mozliwa
najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia. W przypadku wybranych Wydarzen Teatr
zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online. Teatr poinformuje o zmianie
godziny zamkniecia sprzedazy online na stronie internetowej www.narodowy.pl.

Voucher podlega jednorazowej weryfikacji w momencie jego wymiany na Wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania vouchera.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za vouchery lub bilety wymienione z vouchera, ktore zostaty
uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego, a takze udostepnione osobom trzecim. W przypadku
zagubienia vouchera lub biletéw wymienionych z vouchera, Teatr, w miare mozliwosci, utatwi
Kupujacemu zakup wejscidéwki na Wydarzenie. Wejscidwka w takiej sytuacji uprawnia Kupujgcego do
udziatu w Wydarzeniu i zajecia miejsca na widowni wskazanego przez obstuge widowni.
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System sprzedazy biletéw online umozliwia jednorazowo wymiane nie wiecej niz 10 pojedynczych
voucheréw na jedno Wydarzenie.

W celu umozliwienia przez Teatr wymiany wiekszej liczby voucheréw niz okreslona w pkt. 10
konieczny jest kontakt Kupujgcego z Dziatem Promocji i Organizacji Widowni Teatru, od poniedziatku
do pigtku od godziny 9.00 do 19.00, w sobote od godziny 11.00 do 19.00 w niedziele od godziny
16.00 do 19.00, pod numerami telefonéw: 22 69 20 604, 22 69 20 664.

Brak mozliwos$ci wymiany vouchera na bilet za posrednictwem systemu sprzedazy online nie jest
rownoznaczny z brakiem biletéw w kasach biletowych Teatru.

§5
Informacje dla Widzéw ze szczegélnymi potrzebami

Sala Bogustawskiego, scena przy Wierzbowej im. Jerzego Grzegorzewskiego i scena Studio s3
przystosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich z
wytgczeniem spektakli z niestandardowym uktadem widowni.

Bilety dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich oraz dla ich
opiekunow sg dostepne w sprzedazy bezposredniej oraz za posrednictwem rezerwacji telefonicznej.
Ze wzgledu na uktad widowni na poszczegdlnych Wydarzeniach liczba miejsc dla oséb poruszajgcych
sie na wodzkach inwalidzkich jest okreslona. Informacja o szczegdlnych potrzebach powinna by¢
zgtoszona w momencie zakupu biletéw na Wydarzenie lub w czasie ich telefonicznej rezerwacji pod
numerami telefondw: 22 69 20 604, 22 69 20 664 lub na adres e-mail: pomoc_bilety@narodowy.pl

Osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie ruchu, ktéra nie moze zajgé¢ miejsca numerowanego
na widowni i jej opiekunowi, przystuguje prawo do zakupu biletéw w cenie wejsciéwki. Bilety w cenie
wejsciowki mozna rezerwowac telefonicznie, natomiast w sprzedazy bezposredniej sg dostepne
wytacznie w dniu Wydarzenia na godzine przed jego rozpoczeciem.

Osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie ruchu, ktéra moze zajag¢ miejsce numerowane na
widowni i jej opiekunowi przystuguje prawo do zakupu biletéw ulgowych.

Sala Bogustawskiego wyposazona jest w system elektronicznych urzadzen wspomagajacych styszenie.
Umozliwiajg one osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie stuchu indywidualny odstuch akcji
scenicznej. Stuchawki do indywidualnego odstuchu mozna wypozyczyé u pracownikéw Obstugi
Widowni. Lista spektakli objetych indywidualnym odstuchem akcji scenicznej jest dostepna na stronie
www.narodowy.pl.

§6
Szczegotowe zasady dotyczgce sprzedazy online produktéw

Na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w formularzu zamdwienia online dotyczacego sprzedazy
produktow, zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji sprzedazy online produktow, wraz z
osobistym numerem zamodwienia i fakturg VAT. Faktura VAT jest dostarczana w pliku zapisanym w
formacie PDF.

Podczas sktadania zamdwienia online dotyczgcego sprzedazy produktdow nalezy wybraé jedng z
dwdch dostepnych opcji odbioru produktu: ,,odbidr osobisty” lub ,, wysytka produktu”. W przypadku
wyboru opcji ,,wysytka produktu” nalezy poda¢ poprawne dane w formularzu ,dane do wysyitki”.
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W przypadku, kiedy Kupujgcy w formularzu zaméwienia online dotyczacego sprzedazy produktéw
zaznaczyt opcje ,,0dbidr osobisty”, moze odebra¢ zaméwiony produkt w kasach Teatru, od wtorku do
pigtku w godzinach 11.00-14.30 i 15.00-19.00. O mozliwosci odbioru Kupujgcy zostanie
powiadomiony na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w ztozonym zamdwieniu online.

Warunkiem odbioru zamoéwionego produktu jest podanie osobistego numeru zamdéwienia, ktéry
zostat przestany na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w ztozonym zamodwieniu online.

Teatr nie odpowiada za skutki przekazania osobistego numeru zamdwienia osobom nieuprawnionym.

W przypadku, kiedy Kupujacy podczas sktadania zamoéwienia zaznaczyt opcje ,, wysytka produktu”,
przesytka zostanie wystana do Kupujgcego w terminie 3 dni roboczych od wptywu naleznosci.

Produkty pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank Kupujacego.

Jedli podczas sktadania zamdwienia na produkty zostanie wybrana opcja ,,wysytka produktu” do ceny
zamoéwienia doliczone zostang koszty przesyitki. Opfata za przesytke jest stata i wynosi 11 zt.

Przesytki dostarcza Poczta Polska, produkty sg dostarczane wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

§7
Zwroty

Teatr nie prowadzi zadnej wymiany biletdw oraz voucherdw, ani na gotéwke ani na inne Wydarzenie,
za wyjatkiem biletu wymienionego z vouchera, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego
paragrafu.

Zwroty biletdw w systemie sprzedazy online mozliwe sg wytgcznie w przypadku odwotania
Wydarzenia lub zmiany repertuaru. Przez zwrot biletu w przypadku biletu kupionego w systemie
sprzedazy online nalezy rozumie¢ wylgcznie zwrot kwoty wptaconej przez Kupujacego z tytutu
zakupu biletu, a w przypadku biletu wymienionego z vouchera, przez zwrot biletu nalezy rozumieé
wyfacznie wymiane biletu na inne Wydarzenie.

Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na adres e-mail
podany w formularzu zaméwienia online.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, zwrot kwot wptaconych przez
Kupujacego nastgpi po wystawieniu faktury korygujgcej, przelewem na konto, za posrednictwem
ktérego Kupujacy dokonat wptaty.

§8
Odstapienie od umowy

Kupujacy, wytgcznie w odniesieniu do umowy sprzedazy online produktdw, ma prawo odstgpienia od
umowy sprzedazy produktu, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od, odpowiednio, daty
osobistego odbioru produktu albo daty doreczenia przesytki z produktem, pod warunkiem, ze
produkty nie byty uzywane ani nie sg zniszczone.

Kupujacy odstepuje od umowy sprzedazy produktu sktadajgc Teatrowi jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy sprzedazy produktu. Kupujgcy moze przy tym skorzystaé ze wzoru formularza,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy produktu moze byé ztozone osobiscie, przestane
pocztyg lub pocztg elektroniczng z wykorzystaniem nastepujacych danych: Teatr Narodowy, pac
Teatralny 3, 00-077 Warszawa, e-mail: kancelaria@narodowy.pl

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Teatr przesle
Kupujacemu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ wystane przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Produkt nalezy zwrdcié niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy, wraz z otrzymanym osobistym numerem zamodwienia i wydrukowang fakturg VAT oraz
dopiskiem ,ZWROT”, na adres Teatru (plac Teatralny 3, 00-077 Warszawa). Termin jest zachowany,
jezeli produkt zostanie odestany przed uptywem 14 dni.

Pienigdze zostang zwrdécone w terminie 14 dni roboczych od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, nie wczesniej jednak niz przed zwrotem produktu Teatrowi, przelewem bankowym na konto,
za posrednictwem ktdrego Kupujacy zaptacit za produkt. Teatr zwrdci kwote réwng cenie zaptaconej
przez Kupujgcego za produkt powiekszonej o koszt najtanszej opcji przesytki pocztowej.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajacej z korzystania z
produktu w sposéb inny niz wynika to z charakteru, cech lub funkcjonowania produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy sprzedazy
biletéw na Wydarzenia ani voucheréw (zgodnie z art.38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. 2019, poz. 134 ze zm.).

§9
Reklamacje

Reklamacje dotyczace sprzedazy online biletéw i voucheréw wymagaja zgtoszenia reklamacji na adres
e-mail: pomoc_bilety@narodowy.pl w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji.

Rozpatrzenie reklamacji dotyczacej sprzedazy online biletéw i voucherédw nastepuje nie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Teatr reklamacji dotyczacej sprzedazy online biletow i
voucheréw, Teatr zwrdci Kupujgcemu réwnowartosc ceny..

Reklamacje dotyczace sprzedazy online produktéw wymagajg zgtoszenia reklamacji na adres e-mail:
pomoc_bilety@narodowy.pl w terminie dwdch dni roboczych, odpowiednio od dnia doreczenia
przesyitki z produktem albo odbioru produktu w siedzibie Teatru, w zaleznosci od wybranej opcji.

Reklamacji dotyczacej sprzedazy online produktow podlegajg wytgcznie produkty zawierajgce wady
tkwigce w sprzedanym produkcie lub powstate podczas dostawy przez Teatr.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej sprzedazy online produktow jest doreczenie produktu
na adres siedziby Teatru (plac Teatralny 3, 00-077 Warszawa) wraz z osobistym numerem
zamodwienia, wydrukowang fakturg VAT i opisem przyczyn reklamacji, w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji.
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Reklamacje dotyczace sprzedazy online produktdow rozpatrywane sg w terminie 5 dni roboczych od
dnia doreczenia produktu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 6 niniejszego paragrafu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Teatr reklamacji dotyczacej sprzedazy online
produktéw, produkt zostanie wymieniony na inny — petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe,
Teatr zwrdci Kupujagcemu rownowartosé ceny produktu.

§10
Zaproszenia

Na prosbe Widza, bilety zakupione online na Wydarzenie i bilety wymienione z vouchera na
Wydarzenie, mogg by¢ przepisane na druk zaproszenia w Dziale Promocji i Organizacji Widowni, od
wtorku do piagtku w godzinach 11.00-14.30 i 15.00-16.00. Zakupione bilety pozostaja w ewidencji
rozliczeniowej Dziatu Promocji i Organizacji Widowni.

Na druku zaproszenia umieszczony jest tytut Wydarzenia, data i godzina rozpoczecia oraz numer
rzedu i miejsce.

§11
Awaria Systemu sprzedazy biletéw

W przypadku nagtej awarii Systemu sprzedazy biletdw, Teatr zawiesza sprzedaz biletéw do czasu jej
usuniecia. Na Wydarzenie wpuszczane sg tylko osoby, ktdére posiadajg bilet uprawniajgcy do
uczestnictwa w Wydarzeniu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o ktérej mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z
przyjazdem na Wydarzenie.

§12
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcych w procesie rezerwacji i sprzedazy
biletéw jest Teatr.

. Podanie przez Kupujacego danych osobowych w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw jest
dobrowolne i réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych wskazanych przez Kupujacego w celu realizacji zamdwienia,
niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu rezerwacji i sprzedazy biletéw.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych
w obowigzujgcym prawie, a ich przestrzeganie nadzoruje specjalnie wyznaczona do tego celu osoba
IOD, z ktérg mozina kontaktowaé¢ sie pod adresem iodo@narodowy.pl, lub przesytajac
korespondencje na adres Teatru.

. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak
rowniez do ich poprawiania, uaktualniana, usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.

. Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Teatr na danych osobowych wszelkich mozliwych i
dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji wskazanych
w Regulaminie celdow przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci Teatr jest upowazniony do
utrwalania, przechowywania i usuwania danych osobowych Kupujgcych.
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Kupujacy ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych w kazdym
czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia,
przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

7. W kazdej chwili, Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo do wniesiena skargi do organu nadzorczego.
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§13
Postanowienia koncowe

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest zakup biletdw, voucheréw i produktow przez Kupujgcego. Teatr nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny. W przypadku zmian w
repertuarze lub odwotanego Wydarzenia, Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z
dojazdem na Wydarzenie i za prowizje od sprzedazy.

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie.

Prosimy o przybycie do Teatru z wyprzedzeniem. Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie
osobie spdznionej. Spdznione osoby bedg w miare mozliwosci wprowadzane na widownie i proszone
o zajecie wolnych miejsc wskazanych przez pracownikéw Obstugi Widowni.

Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie pod wptywem alkoholu i substanc;ji
odurzajgcych.

Podczas trwania Wydarzenia obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwieku.
Na widowni obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych.
Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzadzen emitujgcych sygnaty dZwiekowe i swietlne. Osoby
przebywajace na widowni zobowigzane sg do wytgczenia sygnatéw w takich urzadzeniach.

. Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych poza miejscami do

tego wyznaczonymi.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Dziatu Promocji i Organizacji
Widowni oraz kas biletowych Teatru opublikowane sg na stronie internetowej Teatru
www.narodowy.pl

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej bilety.narodowy.pl oraz w kasach biletowych teatru.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
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