Sprzedaz i rezerwacja biletéw

(wyciag z Regulaminu Teatru Narodowego
rezerwacji i sprzedazy biletow
obowiazujacego od 11.10.2016 do 06.11.2017)

Sprzedaz online

Bilety mozna kupi¢, korzystajac z naszego systemu sprzedazy online. To jest najszybszy
sposdb.

Aby kupi¢ bilet online mozna uzy¢ przyciskéw ,,Kup bilet” znajdujacych sie w serwisie
internetowym Teatru Narodowego lub przej$¢ bezposrednio do systemu sprzedazy online
Teatru, ktéry znajduje sie pod adresem bilety.narodowy.pl

Zwracamy uwage, ze zgodnie z {5 pkt 1 Regulaminu sprzedazy biletéw online w Teatrze
Narodowym oraz zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014.827) nie jest mozliwe odstapienie od umowy oraz zwrot pieniedzy
za zakupione bilety online.
Kasy biletowe
Zapraszamy do naszych kas biletowych:
Kasa gtéwna przy Placu Teatralnym 3

e czynna od wtorku do soboty w godzinach 11:00-14:30 oraz 15:00-19:00

e w niedziele czynna w godzinach 16:00-19:00 lub na dwie godziny przed

rozpoczeciem przedstawienia, o ile przedstawienie jest grane wczesniej

Kasa przy ulicy Wierzbowej 3

e czynna w dniach, w ktérych grane sa przedstawienia na scenie przy Wierzbowej lub
na scenie Studio, na godzine przed ich rozpoczeciem

Rezerwacja biletéw
Zapraszamy do telefonicznej rezerwacji biletéw pod numerami:
22 69 20 604, 22 69 20 664

e od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-19:00

e w sobote w godzinach 11:00-19:00
e w niedziele w godzinach 16:00-19:00



Warunkiem dokonania rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych
biletéw. Rezerwacje niewykupione w okreslonym terminie sg anulowane. W dniu spektaklu
nie prowadzimy rezerwacji biletéw. Mozliwy jest wtedy zakup biletéw w kasie lub zakup
biletéw online.

Trzy rodzaje rezerwacji biletow:

e rezerwacja indywidualna: od 1 do 10 miejsc na widowni. Rezerwacji mozna dokona¢
najpdzniej na 2 dni przed spektaklem, za wyjatkiem organizowanych przez Teatr
akeji specjalnych

e rezerwacja grupowa: od 10 miejsc do 59% procent miejsc na widowni. Rezerwacji
mozna dokonaé¢ najpdzniej na 2 dni przed spektaklem, za wyjgtkiem
organizowanych przez Teatr akcji specjalnych

e rezerwacja catej widowni: od 60% miejsc na widowni. Rezerwacji mozna dokona¢
najpdzniej na 4 tygodnie przed planowang datg spektaklu. Obowigzujg wéwczas
wytacznie bilety petnoptatne. Nie dotyczy premier i wydarzen specjalnych.

Ptatnosci przelewem

Jesli zdecydujg sie Paristwo na ptatno$¢ przelewem, prosimy o zgtoszenie tego faktu
podczas rezerwacji. Je$li chcg Paristwo otrzymacd fakture VAT, prosimy o przestanie
wszystkich  danych  niezbednych do jej wystawienia na adres e-mail:
pomoc_bilety@narodowy.pl

Numer konta dla widzéw ptacgcych przelewem (nie dotyczy sprzedazy online):
Bank Gospodarstwa Krajowego
83 1130 1017 0020 1460 3420 0008

W przypadku ptatnosci przelewem nalezno$¢ winna wptyngé na konto Teatru najpézniej
na 3 dni robocze przed datg spektaklu. W tytule przelewu nalezy podaé¢ dane
rezerwujacego: imie, nazwisko, nazwe instytucji oraz numer rezerwacji. Za date wptaty
naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzieri wptywu naleznosci na konto Teatru.

Odbiér zarezerwowanych biletéw

Po wykup i odbidér zarezerwowanych biletédw zapraszamy do kas biletowych najpdzniej
na po6t godziny przed spektaklem. Bezposrednio przed rozpoczeciem spektaklu kasjer
w pierwszej kolejnosci zajmuje sie realizacja rezerwacji oraz sprzedaza biletéw
i wejsciowek na biezace wydarzenie.

Zwrot biletéw zakupionych w kasach Teatru, online lub optaconych przelewem
e Zwrot naleznosci za bilety kupione w kasach jest mozliwy jedynie

za okazaniem paragonu fiskalnego lub faktury zakupu oraz zakupionego
biletu.



o zwrot biletéw indywidualnych — najpézniej do godziny 14:00 w dniu
spektaklu, za wyjatkiem niedziel, kiedy zwrot jest mozliwy najpézniej
w sobote do godziny 14:00.

o zwrot biletéw grupowych (10 i wiecej) kupionych na jeden spektakl mozliwy
jest najp6zniej na 5 dni roboczych przed spektaklem.

e zwrot biletéw zakupionych online oraz zwrot biletéw w ramach zakupu catej
widowni (60% miejsc i wiecej) nie jest mozliwy.

o zwrot naleznosci za bilety optacone przelewem, dokonywany jest wytgcznie
w tej samej formie (nie dotyczy biletéw kupionych online).

Bilety ulgowe

Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom (do 26 roku zycia), nauczycielom, osobom
powyzej 65 roku zycia, emerytom, rencistom oraz osobie niepetnosprawnej, ktéra moze
zajg¢ miejsce numerowane na widowni, pod warunkiem posiadania dokumentu
uprawniajgcego do znizki.

Bilety grupowe

Rezerwacja grupowa obejmuje co najmniej 10 miejsc na jeden spektakl w tym samym
terminie.

Bilety grupowe dla miodziezy szkolnej

e Jezeli grupa mtodziezy szkolnej liczy 10 oséb, opiekunowi tej grupy przystuguje bilet
W cenie 15 zt.

Bilety na wolne miejsca (wejsciéwki)

o Wejscidwki sg dostepne w kasach teatru na godzine przed rozpoczeciem spektaklu.
Na spektakle odbywajgce sie na scenie przy Wierzbowej oraz na scenie Studio jedna
osoba moze kupi¢ maksymalnie dwie wejscidwki.

e Studentom paristwowych szkét artystycznych przystuguja specjalne wejsciowki
w cenie 15 zt na wszystkie spektakle Teatru Narodowego. Przy zakupie nalezy okazac
dokument uprawniajgcy do znizki. Na jeden dokument uprawniajacy do znizki
przystuguje jedna wejsciowka.

o Pierwszeristwo w zakupie wejsciowek przystuguje: pracownikom Teatru
Narodowego, pracownikom innych teatréw, cztonkom ZASP, osobie
niepetnosprawnej, ktéra moze zajag¢ miejsce numerowane na widowni, pod
warunkiem posiadania dokumentu uprawniajacego do znizki. Na jeden dokument
uprawniajgcy do znizki przystuguje jedna wejscidwka.

Teatr dla senioréw | Teatr dla studentéw
Seniorzy (emeryci, rencisci oraz osoby, ktére ukoriczyly 65 lat) oraz studenci (do 26 roku

zycia) moga kupowad bilety w cenach promocyjnych na wybrane przedstawienia z naszego
comiesigcznego repertuaru.



Informacje o spektaklach objetych promocjg w danym miesiacu s3a ogtaszane na stronie
internetowej Teatru www.narodowy.pl, mozna je znalez¢ takze na drukach udostepnianych
przed kasg gtéwna przy Pl. Teatralnym 3.

Aby skorzystad z promocji, wystarczy przy rezerwacji powotaé sie na hasto — odpowiednio:
TEATR DLA SENIOROW lub TEATR DLA STUDENTOW, a przy odbiorze biletéw
przedstawi¢ dokument uprawniajacy do znizki. Na jeden dokument przystuguja 2 bilety
w cenach promocyjnych. Bilety sa dostepne w sprzedazy bezposredniej oraz poprzez
rezerwacje telefoniczng (nie sg dostepne w systemie sprzedazy online).

Teatr bez barier

System dla niedostyszacych

Sala  Bogustawskiego wyposazona jest w system elektronicznych urzadzen
wspomagajacych styszenie. Umozliwiajg one osobom niedostyszacym indywidualny
odstuch akcji scenicznej. Stuchawki do indywidualnego odstuchu mozna wypozyczyc
u pracownikéw Obstugi Widowni.

Instalacja systemu mozliwa byta dzieki dofinansowaniu z funduszu PFRON.
Miejsca dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich

Sala Bogustawskiego i scena przy Wierzbowej im. Jerzego Grzegorzewskiego s3
przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich. W celu zapewnienia
przez Teatr komfortu odbioru przedstawienia prosimy o poinformowanie o planowane;j
wizycie pod numerami telefondéw 22 69 20 604, 22 69 20 664 lub mailowo na adres:
pomoc_bilety@narodowy.pl

Osobie niepetnosprawnej, ktéra nie moze zaja¢ miejsca numerowanego na widowni oraz
jej opiekunowi przystuguje prawo do zakupu biletu w cenie wejscidowki. Osobie
niepetnosprawnej, ktéra moze zaja¢ miejsce numerowane na widowni oraz jej opiekunowi
przystuguje prawo do zakupu biletéw ulgowych.

Uwaga: Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie. Teatr ma prawo odmoéwi¢ wejscia
na widownie osobie spéznionej.



