SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Zamawiajacym jest: Teatr Narodowy, 00-077 Warszawa, PI. Teatralny 3,
tel. (022) 69 20 609, e-mail: przetargi@narodowy.pl strona internetowa: www.narodowy.pl

2. Tryb postepowania:
Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U.2019.2019 ze zm.),

dalej zwang ,,Pzp” oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

3. Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie na rzecz Teatru Narodowego

obslugi informatycznej systemu SAGE Symfonia ERP.

CPV —48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

3.1 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obecnoS$ci w siedzibie Teatru osob
wykonujacych bezposrednio czynnosci w trakcie realizacji zamowienia — czlonkow
zespolu — na kazde =zgloszenie Zamawiajacego we wszystkie dni powszednie
(poniedziatek — piatek) w godzinach od 8:00 do 16:00, w tym:

a) limit godzin spedzonych przez osoby bezposrednio wykonujgce czynno$ci
w trakcie realizacji zamoéwienia wynosi 18 godzin miesi¢cznie,
b) godziny z limitu, o ktorym mowa w pkt a), nie wykorzystane w danym miesigcu

przechodza na kolejne miesiace.
3.2 Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest W Zataczniku nr 1 do Specyfikacji
Warunkow Zamoéwienia (dalej SWZ): ,,Szczegdlowy opis przedmiotu zamodwienia”

Zatacznik nr 1 jest integralng cze$ciag SWZ.

4. Termin realizacji zaméwienia: 24 miesiace od daty zawarcia umowy.

5. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

6. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.
O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu,
zgodnie z art. 108 ust. 1 Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 4) Pzp.

7. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych
warunkow.
O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniajg warunki udziatu

W postgpowaniu, okreslone w art. 112 ust. 2 Pzp, a dotyczace:
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7.1 zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym,

7.2 uprawnien do prowadzenia okre§lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
0 ile wynika to z odrgbnych przepisow,

7.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci. Minimalna kwota ubezpieczenia — 100 000,00 plin.

7.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej,

7.4.1 Zamawiajacy wymaga wykazania minimum trzech ustug odpowiadajacych swoim
rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zamodwienia, na kwote nie mniejsza
niz 50 000 zt netto rocznie kazda — §wiadczonych w sposdb ciagly przez co najmniej
12 miesigcy.

7.4.2 Wykonawca wymaga wskazania:
a) Kierownika zespotu, jako osob¢ upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym.
Kierownik zespotu powinien posiada¢ wyzsze wyksztatcenie informatyczne.
b) Oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci w siedzibie Zamawiajacego.

7.4.3 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat:
a) Status Sage Platynowy partner,
b) doswiadczenie w zakresie nadzorowania systemu informatycznego SAGE ERP
o podobnej ztozonosci co system Zamawiajacego,
c) dos$wiadczenie w pomocy bezposredniej uzytkownikom systemu SAGE ERP

w $srodowisku minimum 20 uzytkownikow.

7.4.4 Zamawiajacy wymaga, aby kwalifikacje zawodowe os6b wchodzacych w sktad
zespolu wyznaczonych do realizacji zaméwienia udokumentowane byly certyfikatami
(2 osoby certyfikowane na modut) dla rozwigzan SAGE Symfonia ERP uzywanych
w Teatrze, w tym:
a) Sage Symfonia ERP Finanse i Ksiggowos¢,
b) Sage Symfonia ERP Handel,
c) Sage Symfonia ERP One Peyrol Kadry i Ptace,
d) Sage Symfonia ERP Srodki Trwate,
e) Sage Symfonia ERP SQL Serwer i administracja systemem.

8. Wykaz podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéow lub of$wiadczen

skladanych w postepowaniu, potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
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8.1 Oswiadczenie skladane wraz z oferta.

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Na podstawie art. 125 ust. 1 Pzp do oferty kazdy Wykonawca dotagcza oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu,
w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego — Zatacznik nr 2 do SWZ.
Oswiadczenie to — zgodnie z art. 125 ust. 3 Pzp — stanowi dowod potwierdzajacy brak
podstaw wykluczenia, speilnianie warunkoéw udzialu w postgpowaniu, odpowiednio
na dzien skladania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane przez Zamawiajacego
podmiotowe $rodki dowodowe.

W  przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamodwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 8.1.1, sklada kazdy z Wykonawcow.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spelnianie warunkow
udzialu w postegpowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje

spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

W przypadku polegania na zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udost¢pniajacych zasoby, Wykonawca
przedstawia, wraz z o§wiadczeniem, o ktorym mowa w pkt 8.1.1, takze o$wiadczenie
podmiotu udostgpniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetlnianie warunkow udzialu w postepowaniu,

w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby.

8.2 Podmiotowe Srodki dowodowe skladne na wezwanie Zamawiajacego.

8.2.1

Zgodnie z art. 274 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty
wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych
na dzien zlozenia, nastepujacych podmiotowych srodkow dowodowych:

a) o$wiadczenia Wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu,
0 ktorym mowa w pkt 8.1.1 SWZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania
wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie przestanek, o ktorych mowa w art. 108
ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp. Wzor oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 3
do SWZ,

b) dokumentéow  potwierdzajacych, ze  Wykonawca  jest  ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia
— patrz pkt 7.3 SWZ,

c) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub
cigglych roéwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktéorych ustugi te

zostaty wykonane lub sag wykonywane, oraz zalgczeniem dowodow okreslajacych,
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czy te ushugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktéorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych si¢ lub cigglych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy
— w wykazie nalezy poda¢ ustugi, ktore speiniaja wymagania Zamawiajacego,
okreslone w pkt 7.4.1 SWZ,

d) wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezb¢dnych
do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — w wykazie
0s0b nalezy uwzgledni¢ osoby, o ktorych mowa w pkt 7.4.2 SWZ,

e) dokumentow  potwierdzajacych  posiadanie  kwalifikacji zawodowych  0sob
wchodzacych w sktad zespotu wyznaczonych do realizacji zamowienia, tj. referencje,
certyfikaty a dla kwalifikacji Microsoft aktualne transkrypty certyfikacji Microsoft,
w ktorych jest wykazane posiadanie ww. kwalifikacji i doswiadczenia — dokumenty te
musza potwierdza¢ posiadanie certyfikatow, o ktorych mowa w pkt 7.4.4 a) — e) SWZ.

8.2.2 W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sig
o zamowienie, kazdy z Wykonawcow sktada podmiotowy s$rodek dowodowy,
o ktéorym mowa w pkt 8.2.1 a) SWZ.

8.2.3 W przypadku polegania na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 Pzp, Wykonawca sktada podmiotowy s$rodek dowodowy,
o ktorym mowa w pkt 8.2.1 a) SWZ, dotyczacy tych podmiotdéw, potwierdzajacy,

ze nie zachodza wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia z postgpowania.

9. Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawca:
9.1 Informacje ogolne:
9.1.1 W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja migdzy Zamawiajacym

a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu:

a) miniPortalu, ktory dostgpny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

b) ePUAPu, dostepnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal
adres oficjalnej Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) Teatru Narodowego
na ePUAP zgodnie z ksigzkg adresowg ePUAP: /TeatrNarodowy/SkrytkaESP

c) poczty elektronicznej, e-mail: przetargi@narodowy.pl

Strona 4 z 15


https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
mailto:przetargi@narodowy.pl

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

Wykonawca zamierzajacy wzigé udzial w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto
na ePUAP ma dostep do formularza: ,,Formularz do zlozenia, zmiany, wycofania

oferty lub wniosku”

Wymagania techniczne sktadania, zmiany lub wycofania oferty opisane zostaly
w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach Kkorzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

Maksymalny rozmiar pliku przesylanego za posrednictwem dedykowanego
formularza: ,,Formularz ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” wynosi
150 MB.

Za date przekazania oferty przyjmuje si¢ dat¢ jej przekazania na ePUAP.

Dane postepowanie mozna wyszuka¢ na Liscie wszystkich postgpowan w miniPortalu,
klikajac wczesniej opcje ,,.Dla Wykonawcow” lub na stronie gtownej w zakladce
,Postepowania”.

Podstawowe dane niniejszego postepowania

ID postepowania: 23eel536-3d65-4656-aac5-0faaf124ddod

Link do niniejszego postepowania:
https://miniportal.uzp.gov.pl/Postepowania/23ee1536-3d65-4656-aac5-0faaf124dd9d

9.2 Zlozenie oferty w postepowaniu:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

Wykonawca sklada oferte¢ w postepowaniu za posrednictwem ,Formularza
do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostgpnego na ePUAP
i udostgpnionego rowniez na miniPortalu. Wykonawca, aby zaszyfrowac¢ plik, musi na

stronie https://miniPortal.uzp.gov.pl odnalez¢ postepowanie, w ktorym chce ztozyé

oferte. Po wejsciu w jego szczegbdly odnajdzie przycisk umozliwiajacy szyfrowanie.
System miniPortal automatycznie zapamietuje, w ktorym postepowaniu Wykonawca
zaszyfrowal oferte. Tak przygotowany plik nalezy przesta¢ przez formularz
do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku. Sposob zlozenia oferty zostat
opisany w Instrukcji Uzytkownika na miniPortalu:
https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf

Wykonawca po przestaniu oferty za pomocg ,Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” na ,ekranie sukcesu” otrzyma numer oferty
generowany przez ePUAP. Ten numer nalezy zapisa¢ i zachowaé. Bedzie on
potrzebny w razie ewentualnego wycofania lub zmiany oferty.

Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 25 marca 2021 r. do godz. 10:00.
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9.2.4 W Formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ swoj adres e-mail, na ktory
bedzie przesytana korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

9.2.5 Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formacie pdf. Dokumenty w jezyku
obcym musza by¢ skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski. Ttumaczenie

dokumentéw musi by¢ poswiadczone przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem.

9.2.6 Ofert¢ sktada si¢, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektronicznej
(z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

9.2.7 Oferta sktada si¢ z:

a) ,FORMULARZA OFERTY” — Zatacznik nr 4 do SWZ,

b) ,,O$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, spelianiu warunkéw udziatu
w postgpowaniu” — Zatacznik nr 2 do SWZ,

¢) Pelnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie
do reprezentowania Wykonawcy dla osoby/oséb podpisujacej/cych oferte,
gdy umocowanie nie wynika z informacji z Krajowego Rejestru Sadowego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego
wlasciwego rejestru. Pelnomocnictwo do zlozenia oferty przekazuje si¢ w postaci
elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy petnomocnictwo zostato
sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wilasnorgcznym
podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym mocodawcy, poswiadczajagcym zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej moze dokonaé roéwniez
notariusz, stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo
0 notariacie (t.j. Dz. U. 2020. 1192 ze zm.), ktére to poswiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9.2.8 Jezeli na oferte sktada si¢ kilka dokumentéw, Wykonawca powinien stworzy¢ folder,
do ktorego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Nastepnie z tego folderu Wykonawca zrobi folder .zip (bez nadawania mu haset i1 bez
szyfrowania — dopiero cata oferta jest szyfrowana zgodnie z zapisami pkt 9.2.1 SWZ).

9.2.9 Wytyczne do tajemnicy przedsigbiorstwa:
a) Wszelkie informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(j. Dz.U.2020.1913), ktéore Wykonawca zastrzeze, jako tajemnicg

przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w wydzielonym i odpowiednio
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9.2.10

9.2.11

9.2.12

oznaczonym pliku np. ,,Tajemnica przedsi¢biorstwa" a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

b) Brak jednoznacznego wskazania, ktore informacje stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie o$wiadczenia i za$wiadczenia
sktadane w trakcie niniejszego postepowania sa jawne bez zastrzezen.

c) Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazaé
spelnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tj.: informacje maja charakter
techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsi¢biorstwa lub posiadajg wartos¢
gospodarcza, oraz jako cato$¢ lub w szczegolnym zestawieniu i zbiorze elementow
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem
informacji, albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony
do korzystania z informacji lub rozporzadzenia nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

d) Zaleca si¢, aby wuzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsigbiorstwa byto sformutowane w sposoéb umozliwiajacy jego udostepnienie
innym uczestnikom postgpowania.

e) Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsigbiorstwa bez uzasadnienia,
bedzie traktowane przez Zamawiajacego, jako bezskuteczne ze wzgledu
na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu
zachowania poufnoséci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami
art. 18 ust. 3 Pzp. Wykonawca w szczego6lnosci nie moze zastrzec w ofercie
informacji przekazywanych po otwarciu ofert, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5
Pzp.

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia (np. spotki cywilne,
konsorcja), zgodnie z art. 58 ust. 2 Pzp, zobowigzani sg ustanowi¢ pelnomocnika.
Z tresci pelmnomocnictwa winno jednoznacznie wynikaé prawo petlnomocnika
do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego w imieniu Wykonawcy. Dokument ten winien by¢ opatrzony
przez osobg/osoby uprawniong(-e) do jego udzielenia tj. zgodnie z forma reprezentacji
kazdego z Wykonawcow kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku wspdlnikow spotki cywilnej
dopuszczalne jest przedtozenie umowy spdiki cywilnej, z ktorej wynika zakres

1 sposob reprezentacji, a w przypadku konsorcjum przedtozenie umowy konsorcjum.
Oferta moze by¢ zlozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca moze przed uptlywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé

swoja oferte za posrednictwem ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub

wniosku” dostgpnego na ePUAP i udostgpnionego réwniez na miniPortalu. Sposob
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9.2.13

zmiany lub wycofania oferty zostat opisany w ,,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na
miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokonaé

zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

9.3 Sposob komunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
(nie dotyczy sktadania ofert — patrz pkt 9.2 SWZ):

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

W  postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawcami w szczegolnosci skladanie o§wiadczen, wnioskow
zawiadomien oraz pytan dotyczacych tresci SWZ odbywa si¢ elektronicznie
za pomocg poczty elektronicznej, email: przetargi@narodowy.pl z wypetnionym

polem ,temat wiadomos$ci”: ,,SWZ na $§wiadczenie na rzecz Teatru Narodowego
obstugi informatycznej systemu SAGE Symfonia ERP”, w godz. 8:00 — 16:00. Kazda

ze Stron, na zadanie drugiej, niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Pytania  dotyczace @~ SWZ  nalezy  kierowaé, zgodnie z  informacjami
podanymi w pkt 9.3.1, do Pana Tomasza Kruczkowskiego — Kierownika Dziatu
Administracji w Teatrze Narodowym.

We wszelkiej korespondencji zwiazanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy
i Wykonawcy postugujg sie numerem referencyjnym postepowania: ,,Postgpowanie nr
2/2021” oraz nr ogtoszenia BZP: 2021/BZP 00018250/01 z dnia 2021-03-16

Zamawiajacy wymaga sktadania dokumentéw elektronicznych (poza oferta — patrz
pkt 9.2 SWZ) za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 9.3.1 SWZ
adres email.

Sposéb sporzadzenia dokumentow elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i1 przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz $rodkow komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie
(Dz.U.2020.2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych s$rodkéow dowodowych oraz innych
dokumentow lub o§wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U.
2020.2415).

9.4 Otwarcie ofert:

94.1

9.4.2

Otwarcie ofert nastapi w dniu 25 marca 2021 r., o godzinie 10:15.

Otwarcie ofert nast¢puje za pomoca systemu teleinformatycznego, poprzez uzycie
mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po =zalogowaniu w zakladce

,Deszyfrowanie” na miniPortalu.
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9.4.3 Zgodnie z art. 222 ust. 4 Pzp Zamawiajacy, najpézniej przed otwarciem ofert,
udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania (www.narodowy.pl —

zaktadka: ,,Zamoéwienia publiczne” — ,,Postgpowanie nr 2/2021”) informacj¢ o kwocie,

jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

9.4.4 Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych
oferty zostaly otwarte,

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

10. Termin zwigzania oferta:
Przystepujacy do przetargu zwigzani bedg oferta do dnia 23 kwietnia 2021 r.

11. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:
11.1 Oferta musi zawiera¢ wyrazong w ztotych polskich ceng netto, wysokos¢ stawki podatku VAT

oraz ceng brutto za 1 miesiac obstugi informatycznej Teatru.
11.2 Zamawiajacy bedzie rozliczat si¢ z Wykonawca w PLN.

12. Kryteria wyboru wraz z ich znaczeniem oraz sposob oceny ofert
12.1 Kryteria wyboru ofert:
a) najnizsza cena - 60 %
b) kara umowna -40 %

12.2 Opis sposobu oceny oferty:
Oferty oceniane beda w systemie punktowym (maksymalna liczba punktow wynosi 100),
wg nastepujacych zasad:
a) oferta z najnizsza ceng uzyska maksymalng liczb¢ punktow: 60

b) oferta z najwyzsza wysokos$cig kary umownej otrzyma maksymalng liczbe punktow: 40

12.3 Sposéb obliczenia wartosci punktowej oferty:
a) Warto$¢ punktowa kryterium "najnizsza cena" wyliczana jest wg wzoru:

C=(Cn: Cob)x60

gdzie:
C - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Cn - najnizsza zaoferowana cena

Cob - cena zaoferowana w ofercie badanej

b) Warto$¢ punktowa kryterium ,,kara umowna” jest obliczona wg wzoru:
K = (Kob : Kn) x 40
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gdzie:

K - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie

Kob - kwota kary umownej w ofercie badanej

Kn - najwyzsza kwota kary umowne;]

Zamawiajacy wymaga aby kwota kary umownej miescila si¢ w przedziale
od 500,00 PLN do 2000,00 PLN.

12.4 taczna liczba punktéw wynikajaca z sumy punktow uzyskanych w Kryteriach,

12.5

okreslonych w pkt 12.3 a) i b) SWZ stanowi punktowa ocen¢ oferty.

Z Wykonawca, ktorego oferta uzyska najwyzsza punktowa oceng zostanie zawarta umowa.

13. Informacje o formalnoS$ciach, jakie nalezy dopelni¢ w celu zawarcia umowy:

Zamawiajacy zawrze Umowe¢ z wybranym Wykonawca, w terminie i miejscu wskazanym

w pismie zawiadamiajacym o wyborze jego oferty.

14. Istotne dla Stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej
umowy:
14.1 Wykonawca zapewnia prawidlowe funkcjonowanie systemu informatycznego SAGE

14.2

14.3

14.4

145

Symfonia ERP Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania i administrowania modutami
uzywanymi w Teatrze Narodowym. Szczegdélowy opis systemu i czynno$ci zawiera
Zatacznik nr 1 do SWZ.

Wykonawca realizuje przedmiot umowy z nalezytg staranno$cig, przy zachowaniu zasad

aktualnej wiedzy technicznej, przepisow prawa oraz zgodnie z zapisami SWZ.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu numer telefonu i adres e-mail do sktadania zgloszen,
ktore wystapia we wszystkie dni powszednie (poniedziatek — pigtek), w godzinach
od 8:00 do 16:00.

Pod pojeciem zgloszenia nalezy rozumie¢ przekazanie przez pracownikow Zamawiajacego
informacji o: awarii, nieprawidtowosci dziatania, potrzeb aktualizacji, szkolenia, konfiguracji
i wszelkich innych dziatan objetych przedmiotem zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ,,Rejestru Zgloszen”, w tym:

a) kazde zgloszenie wplywajace od Zamawiajacego droga elektroniczng, zglaszane przez
telefon jak i przekazywane bezposrednio Wykonawcy, bedzie rejestrowane w ,,Rejestrze
Zgloszen”,

b) Woykonawca nada kazdemu zgtoszeniu unikalny numer zgloszenia oraz poda go osobie
zglaszajace]j,

c) Wykonawca umozliwi upowaznionym przedstawicieclom Zamawiajacego wglad
w ,Rejestr Zgloszen”, ktory musi zawiera¢c minimum dane o0: zglaszajacym,

przyjmujgcym i obslugujacym zgloszenie, date i godzing przyjecia zgloszenia, tresé
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

1411

1412

14.13

14.14

zgloszenia, aktualny status zgloszenia, uwagi do zgloszenia, opis zastosowanego

rozwigzania problemu, dat¢ i godzing zamknigcia zgloszenia,

d) Wykonawca powiadomi drogg elektroniczng  wyznaczonych  przedstawicieli
Zamawiajacego o przyjeciu i zamknieciu zgloszenia,

e) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajacemu na koniec kazdego
miesigca rozliczeniowego petny raport zawierajacy informacje o wszystkich zgtoszeniach

zarejestrowanych w danym miesigcu.

Reakcja na zgloszenie, rozumiana jako okres od odebrania zgloszenia do rozpoczecia naprawy
nie moze przekroczy¢ w dni robocze 1 godziny.

Naprawa, rozumiana jako okres od rozpoczecia naprawy do przywrocenia akceptowalnej przez
Zamawiajacego funkcjonalnosci elementu systemu SAGE Symfonia ERP, ktory ulegt awarii
nie przekroczy 12 godzin we wszystkie dni powszednie (poniedziatek — pigtek).

Czas naprawy, o ktorym mowa w pkt 14.7 SWZ, moze by¢ dtuzszy jedynie w przypadku
koniecznosci wykonania naprawy elementu systemu przez producenta SAGE. W takim
przypadku, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego wskazujac czas naprawy
systemu.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy zobowigzany jest do objgcia wszystkich nowych
elementow systemu SAGE Symfonia ERP Zamawiajacego w ilo$ci nie wigkszej niz 30 %
stanu z dnia podpisania umowy kompletnym zakresem dziatan okre§lonych w niniejszej

umowie, bez dodatkowych kosztow.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac wynikajacych z umowy a wykraczajacych
poza godziny pracy, okreSlone w punkcie 3.1 SWZ, Wykonawca zobowigzany jest
do wykonania tych prac w ramach wynagrodzenia ustalonego w umowie.

Wykonawca zobowiagzany jest prowadzi¢ i aktualizowac na biezaco dokumentacj¢ techniczna

systemu informatycznego SAGE Symfonia ERP Zamawiajacego.

Kazdy czlonek zespolu Wykonawcy otrzyma imienne upowaznienie dostgpu do danych

osobowych przetwarzanych w systemie Zamawiajgcego.
Na potrzeby realizacji umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego karty kontroli dostepu
dla czlonkow zespotu. Karty kontroli dostepu umozliwiaja poruszanie si¢ po siedzibie

Zamawiajacego i rejestrujg czas przebywania cztonkow zespolu w obiekcie.

Wykonawca jest odpowiedzialny materialnie za spowodowane przez siebie szkody powstate
na kazdym etapie realizacji umowy.
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14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

1421

14.22

14.23

14.24

14.25

14.26

Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca sporzadzi protokdt z realizacji

umowy w danym miesigcu, podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Protokél, o ktorym mowa w pkt 14.15 SWZ, bedzie zawieral m.in. informacje
o osobach realizujacych umowe, zakres wykonanych prac, ilo$¢ wykorzystanych w danym

miesigcu godzin.

Wykonawca najpézniej w dniu zawarcia umowy, dostarczy Zamawiajacemu wykaz
0s0b, ktére beda bezposrednio wykonywaty czynno$ci w trakcie realizacji niniejszego
zamoOwienia oraz wskaze osobg kierujaca zespolem osob.

Sktad zespolu wyznaczony przez Wykonawce do realizacji niniejszej umowy umieszczony jest

w wykazie oséb stanowiagcym zatacznik do niniejszej umowy.

W okresie trwania umowy Zamawiajacy wymaga, aby sktad zespotu byt staly, z wyjatkiem
sytuacji losowych oraz z zastrzezeniem zapisow w pkt 14.20 i 14.21 niniejszej SWZ.

Teatr zastrzega sobie prawo zgdania zmiany 0sob bedacych w sktadzie zespotu.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia 0sob,
tylko pod warunkiem wczes$niejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiajacym oraz uzyskania
jego zgody.

Zamawiajacy bedzie stosowal kary umowne w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy, w wysokos$ci okreslonej przez Wykonawce w ofercie, za kazdy
stwierdzony taki przypadek. W przypadku jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody,

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zapozna osoby bezposrednio wykonujace czynno$ci w trakcie realizacji
przedmiotu umowy z przepisami ppoz. oraz zasadami BHP obowigzujgcymi w Teatrze
Narodowym.

Cena ustugi obejmowac bedzie ceng¢ netto, stawke podatku VAT oraz ceng brutto.

Wynagrodzenie miesi¢czne nalezne Wykonawcy platne bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury
VAT, po uprzednim potwierdzeniu wykonania ustugi przez kierownictwo Dziatu
Administracji w Teatrze Narodowym.

Opodznienie zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w stosunku do terminu

okreslonego w pkt 14.25 powyzej powoduje obowigzek Zamawiajacego zaplaty
Wykonawcy odsetek ustawowych.
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14.27

14.28

14.29

14.30

14.31

14.32

14.33

Okre$lona w umowie cena za 1 miesigc obstugi informatycznej systemu SAGE Symfonia

ERP, moze ulec zmianie w nastgpujacych przypadkach:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

€) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawcg.

Zmiana ceny w umowie, spowodowana okoliczno$ciami o ktérych mowa w pkt 14.27
a) — d) SWZ, zostanie wprowadzona po wejsciu w zycie przepisOw bedacych przyczyna
tych zmian, jezeli Wykonawca udowodni Zamawiajgcemu, ze zmiany te maja bezposredni

wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwiazania umowy z zachowaniem 3 — miesigcznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.

W przypadku dwukrotnego natozenia kary umownej, o ktorej mowa w pkt 14.22 SIWZ,
na Wykonawce w odstepie nie dluzszym niz 30 dni, umowa moze zosta¢ rozwigzana
ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do kontynuowania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w okresie trwania umowy (kwota ubezpieczenia minimum 100 000,00 pln)
i bedzie dostarczal Zamawiajagcemu aktualne kopie polis, lub inne dokumenty
potwierdzajace, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia skladania przez wszystkie osoby wykonujace
czynnosci wchodzace w zakres przedmiotu umowy (czlonkow Zespotu) oswiadczen
o stanie zdrowia wedlug wzoru Teatru. O$wiadczenia te powinny by¢ skladane
przed rozpoczgciem wykonywania czynno$ci przez te osoby Panu Tomaszowi
Kruczkowskiemu — Kierownikowi Dzialu Administracji w TN (tel. 533 317 025, mail:
tkruczkowski@narodowy.pl).

Wykonawca jest zobowigzany do aktualizowania o$wiadczen, o ktorych mowa w pkt 14.32
SWZ, w przypadku kazdej zmiany w sktadzie osobowym personelu wyznaczonego
do realizacji umowy.
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14.34

14.35

14.36

14.37

14.38

Wykonawca zobowigzany jest nie dopuszcza¢ do §wiadczenia ustug w budynkach Teatru osob,
ktore nie ztozyly oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 14.32, a takze osob, ktore wykazuja
objawy jakiejkolwiek choroby zakaznej, a Teatr uprawniony jest do niedopuszczenia
do $wiadczenia ustug w budynku Teatru przez takie osoby.

W przypadku stwierdzenia u oséb oddelegowanych do $§wiadczenia ustug zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 lub powzigcia wiedzy na temat objg¢cia ich nadzorem epidemiologicznym
lub kwarantanng, Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
o0 tym fakcie Teatru.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wszelkimi zasadami
1 wytycznymi obowigzujacymi w Teatrze w zwiazku z przeciwdzialaniem rozprzestrzenianiu
si¢ wirusa SARS-CoV-2, a w szczegolnosci zgodnie z Zarzadzeniem nr 9/2020 Dyrektora
Teatru Narodowego z dnia 2 czerwca w sprawie szczegdtowych zasad stuzacych zapobieganiu
zakazeniom koronawirusem SARS-CoV-2 w Teatrze Narodowym, wraz z przysztymi
zmianami tych zarzadzen, a takze do respektowania polecen kierownictwa Teatru i innych
0s0b wyznaczonych przez Teatr do nadzorowania przestrzegania tych zasad i wytycznych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia przestrzegania tych zasad, wytycznych i polecen
przez wszystkie osoby wykonujace czynnosci wchodzace w zakres przedmiotu umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do zapoznania personelu z obowigzujagcymi przepisami,

o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz przeprowadzenia stosownego szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia na wlasny koszt wszystkich oséb realizujacych
umowe w Teatrze, we wszelkie $rodki ochrony osobistej, konieczne do zabezpieczenia

prawidlowego wykonywania czynnos$ci, o ktorych mowa w pkt 3.2 SWZ.

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o powyzszych

okolicznosciach.

15. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoS$ci skladania ofert cze§ciowych.

16. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

17. Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy

zamoOwienia na podobne ustugi, zgodnie z art. 214 ust 1 pkt 7) Pzp.

18. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

19. Aukcja elektroniczna nie dotyczy niniejszego postepowania.

Zalaczniki do SWZ:

Zalacznik nr 1 — ,,Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia”

Zalacznik nr 2 — | Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu,

spelnianiu warunkow udziatu w post¢powaniu”,
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Zalacznik nr 3 — ,,Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji
zawartych w o$wiadczeniu”
Zalacznik nr 4 — _FORMULARZ OFERTY”
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