Zatgcznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego obstugi informatycznej

systemu Sage Symfonia ERP.

|. Gléwne zadania Wykonawcy:

Wykonawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie systemu informatycznego SAGE

Symfonia ERP Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania i administrowania wszystkimi

modutami, w tym:

1. Serwer Symfonia:
Serwer pracuje w systemie Windows 2016, Microsoft SQL Serwer 2017, SAGE Symfonia

ERP. System Symfonia uzytkowany przez Zamawiajacego sktada si¢ z:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Symfonia Analizy Finansowe — wersja jednofirmowa,

e-Faktury — wersja jednofirmowa,

Finanse i Ksiggowos¢ — wersja jednofirmowa,

Handel — wersja jednofirmowa,

Srodki Trwate — wersja wielofirmowa,

Kadry i Ptace One Payroll- wersja wielofirmowa. Modut ten zostal zmodyfikowany
do potrzeb Zamawiajacego dotyczacych specyfiki wynagrodzen.

Nasz Bank firmy MAPsolution — wersja jednofirmowa — do wspotpracy z FKF i KDF.

2. Do obowiazkow Wykonawcy nalezy:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

biezacy nadzoér nad poprawno$cig dzialania modutéw Systemu SAGE SYMFONIA
ERP i w razie koniecznos$ci poprawa ich dzialania,

modyfikacja modutow wynikajaca z potrzeb Zamawiajacego lub zmian przepiséw
prawa,

rozbudowa aplikacji (w razie potrzeby Zamawiajacego) oraz w przypadku zmiany
przepisow prawa,

prowadzenie rejestru wprowadzanych zmian i modyfikacji w modutach wraz ze
szczegbtowym opisem tych zmian,

udzielanie konsultacji telefonicznych w zakresie obstugi i1 dzialania programow
w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy Zamawiajacego,

powiadamiania producenta Systemu SAGE SYMFONIA ERP o btgdach i wadach
ukrytych systemu, w terminie 24 godzin od ich wykrycia,

udzielanie informacji o uaktualnieniach, nowych wersjach (upgrade’u) i nowych
modutach Systemu SAGE SYMFONIA ERP,

wdrazanie uaktualniajgcych wersji lub upgrade — zakupionych przez Zamawiajgcego
programoéw SAGE SYMFONIA ERP,
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instalowanie nowo zakupionych modutéw Systemu SAGE SYMFONIA ERP,
instalowanie nowych wersji programow Systemu SAGE SYMFONIA ERP,

szkolenie pracownikéw Teatru z zakresu obstugi Systemu SAGE SYMFONIA ERP,
instalacja i konfiguracja serwera SQL,

tworzenie baz danych na serwerach SQL (w konteks$cie instalacji oprogramowania
firm trzecich, jesli dostarczona jest dokumentacja lub szkolenie),

zarzadzanie, monitorowanie 1 rozwigzywanie probleméw technicznych lub
programowych serweréw SQL.
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