Zatgcznik nr 5 do SWZ

TEATR NARODOWY

ZALOZONY W ROKU 1765

»Projektowane postanowienia umowy”

UMOWA NR FIN/ /2021
zawarta dnia ... stycznia 2022 r. w Warszawie pomiedzy:
Teatrem Narodowym, panstwowg instytucjg artystyczna, wpisang do rejestru prowadzonego przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 48/98, z siedzibg w Warszawie, pod
adresem Plac Teatralny 3, 00-077 Warszawa, o numerze NIP: 525-20-59-426, REGON: 013057317,
zwanym dalej Teatrem, w imieniu i na rzecz ktérego dziataja:

* |Imie, nazwisko], przedsigbiorcq, prowadzqcym/cq dziatalnos¢ gospodarczg pod  firmg

, z siedzibqg w pod adresem (status
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej z dnia zawarcia Umowy:
,aktywny”), REGON NIP R

*wspolnie prowadzqcymi dziatalnosé jako spotka cywilna, pod firmg , z siedzibg
pod adresem
,REGON , NIP
*  [Firma] z siedzibg w , adres , ktorej akta
rejestrowe przechowuje Sqd Rejonowy , pod nr KRS: ,
REGON , NIP , 0 kapitale zakladowym w wysokosci
, wplaconym w wysokosci * w imieniu i na rzecz ktorej/-ego dziatajq:

zwanym/ng dalej ,, Wykonawca”

* w zaleznosci od formy dzialalnosci Wykonawcy nalezy wybrac¢ odpowiednig opcje. Jezeli Wykonawce
reprezentuje petnomocnik nalezy powota¢ dokument petnomocnictwa. W przypadku prowadzenia dziatalnosci
Jjako spotka cywilna, nalezy podaé dane wszystkich wspolnikow oraz dane spotki.

zwanymi dalej kazda z osobna Strong lub tacznie Stronami

Na podstawie rozstrzygnigetego postepowania o udzielenie zamoOwienia publicznego w trybie
podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (tj. Dz.U.2021.1129 ze zm.), dalej zwang ,,Ustawg Pzp” zostala zawarta umowa (zwana
dalej ,,Umowg”) o nastgpujacej tresci:

§1
1. Teatr zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge:
a) modernizacji centrali telefonicznej Alcatel,
b) $wiadczenia opieki serwisowej przez okres 12 kolejnych miesigcy — po wykonaniu
modernizacji, o ktorej mowa w pkt a) powyzej.
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. Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Zalaczniku nr 1 do Umowy:
»Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia”, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

§2
. Wykonawca wykona modernizacj¢ centrali, 0 ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt a) niniejszej
Umowy, w terminie do dnia ............... 2022 r. Wykonawca zobowiazany jest ustali¢

z Teatrem pocztg elektroniczng doktadny dzien i godzing rozpoczecia modernizacji.

. Teatr wymaga by wszystkie dostarczane software/licencje, pochodzily z legalnego kanatu
dystrybucji na rynek polski.

. Wykonawca os$wiadcza, ze software/licencje, bedace przedmiotem Umowy, wolne sg
od jakichkolwiek wad prawnych i obcigzen na rzecz osob trzecich oraz nie sg przedmiotem
zadnego postepowania badz zabezpieczenia.

§3

. Odbidr przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt a) niniejszej Umowy, nastapi
komisyjnie po zrealizowaniu catosci ustugi modernizacji, protokotem odbioru podpisanym
przez obie Strony.

. Odbioru przedmiotu umowy dokonuje komisja odbiorowa, sktadajaca si¢ z o0s6b wskazanych
zgodnie z § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.

. Dla dokonania odbioru przedmiotu umowy niezbgdne jest stwierdzenie kompletnosci i zgodnosci
z Umowa wszystkich elementéw wchodzacych w sktad modernizacji.

. W przypadku stwierdzenia przez Teatr wad w software/licencjach przy ich odbiorze,
w tym stwierdzenia braku software/licencji, niezgodno$ci ze ,,Szczegdlowym opisem
przedmiotu zamowienia” lub niekompletnosci, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
software/licencji wolnych od wad w terminie 7 dni od dnia czynnosci odbioru. W takiej sytuacji
protokot odbioru, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie podpisany po dokonaniu wymiany
software/licencji wadliwych na nowe.

. Za date wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt a) przyjmuje si¢ date
podpisania przez Teatr z adnotacja ,.bez zastrzezen” protokotu odbioru przedmiotu umowy,
tj. po zrealizowaniu cato$ci ustugi modernizacji.

. Protokot moze by¢ podpisany przez Strony z adnotacjg ,,bez zastrzezen” tylko w przypadku
catkowitego, nie obarczonego wadami, wykonania przedmiotu Umowy o ktorym mowa w § 1
ust. 1 pkt a) niniejszej Umowy.

§4

. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Wykonawca udostepni Teatrowi numer telefonu
................ oraz adres poczty elektroniczngj ................. do kontaktu z dzialem serwisu w celu
zgtaszania awarii lub uzyskania pomocy techniczne;.

. Za awari¢ urzadzen lub oprogramowania dalej zwanego ,,systemem” uwaza si¢:
a) spadek wydajnosci systemu,
b) brak dostepnosci niektorych funkcjonalnosci systemu,
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€) mozliwosé¢ zastosowania rozwigzania obejSciowego.

Za krytyczng awarie systemu uwaza si¢:

a) catkowite unieruchomienie systemu,

b) brak mozliwosci uzyskania potaczenia zewnetrznego,

¢) brak mozliwosci realizowania potaczen przez 50% zasobow,
d) brak mozliwos$ci zastosowania rozwigzania obej$ciowego.

Wszystkie zgloszenia serwisowe realizowane beda w dni robocze w godzinach 08:00-16:00.

Za moment przyjecia zgloszenia serwisowego przez Wykonawce, uwaza si¢ wystanie przez Teatr
wiadomosci email ze zgtoszeniem awarii lub problemu.

Dla zgloszenia awarii systemu czas reakcji na zgloszenie wynosi 4 godziny, a maksymalny czas
na rozwigzanie problemu to nastepny dzien roboczy od momentu zgloszenia.

Dla zgloszenia krytycznej awarii systemu czas reakcji na zgloszenie wynosi 4 godziny,
a maksymalny czas na rozwigzanie problemu to 48 godzin od momentu zgloszenia.

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy bedzie §wiadczyt pomoc techniczng (tzw. helpdesk)
w wymiarze minimum 10 godzin w miesigcu, w dni robocze, w godz. 09:00-17:00.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi zarzadzania i administrowania systemem w wymiarze
15 godzin w miesigcu w dni robocze w godzinach 09:00-17:00. Czas reakcji na zgloszenie wynosi
6 godzin a maksymalny czas realizacji zgloszenia wynosi 48 godzin.

Wykonawca w trakcie trwania niniejszej Umowy zobowigzany jest do wykonania 1 raz w miesigcu
kopii zapasowej konfiguracji centrali Teatru.

Wykonawca zobowigzany jest, do zapewnienia na czas naprawy uszkodzonego sprzgtu — sprzetu
zastepczego. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania standéw magazynowych oraz w razie
awarii sprzetu do niezwlocznego dostarczenia i wypozyczenia czeSci zamiennych na okres
minimum 4 tygodni.

Naprawa uszkodzonych elementéw centrali nie objetych gwarancja, realizowana bedzie
na podstawie oddzielnych zlecen, po uprzednim zaakceptowaniu przez Teatr kosztow naprawy.

§5

. Strony wustalajg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za nalezyte wykonanie calosci

przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 niniejszej Umowy, zgodnie ze zlozona przez
Wykonawce oferta, na kwote netto ............. zt (slownie: ........ccecenenee ) plus podatek
VAT vinnnnnne zl, brutto ...ccoeeveviennnnn... z1.

. Podstawg do rozliczenia pomig¢dzy Teatrem a Wykonawcg jest prawidlowo wystawiona

faktura VAT, z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP), ptatna w terminie
14 dni od daty jej dorgczenia Teatrowi. Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury
stanowi podpisany przez Strony protokét odbioru ,,bez zastrzezen”, o ktorym mowa w § 3
ust. 6 niniejszej Umowy.
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. Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturze,
jest rachunkiem do ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

. W wynagrodzeniu okre§lonym w ust. 1 powyzej mieszcza si¢ wszelkie koszty wykonania
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, w tym miedzy innymi koszty
transportu.

. Za dzien spelienia $wiadczenia pieni¢znego uwazaé si¢ bedzie dzien zlozenia polecenia
przelewu w banku Teatru.

§6

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w § 1 ust. 1 pkt a) niniejszej Umowy przez Wykonawce, Teatr, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu wyznaczonego do wykonania przedmiotu umowy pod rygorem odstapienia
od Umowy, jest uprawniony do odstagpienia od Umowy w catosci lub w niewykonanej czesci.
W takim przypadku stosuje si¢ kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie. Oswiadczenie
o odstapieniu winno zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od powzigcia przez Teatr wiedzy
o0 okolicznosciach skutkujacych odstgpieniem od Umowy.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu modernizacji, okreslonego
w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, Teatrowi przystuguje prawo zastosowania kary umownej
w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wyznaczonego przez Teatr na usunigcie
wad stwierdzonych przy odbiorze, Teatrowi przysluguje prawo obcigzenia Wykonawcy karg
umowna w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktéorym mowa
w § 1 ust. 1 pkt b) niniejszej Umowy, przez Wykonawce, Teatr, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu wyznaczonego do wykonania przedmiotu umowy pod rygorem odstgpienia
od Umowy, jest uprawniony do odstapienia od Umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu winno zostac
ztozone w terminie 30 dni od powzigcia przez Teatr wiedzy o okoliczno$ciach skutkujgcych
odstgpieniem od Umowy.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce czasu reakcji serwisu, o ktérym mowa,
w § 4 ust. 6 i ust. 7 niniejszej Umowy, Teatrowi przystuguje prawo zastosowania kary
umownej w wysoko$ci 1 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w calosci lub w niewykonanej czesci. W takim
przypadku stosuje si¢ kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie.

. Kary umowne mogg podlega¢ sumowaniu.

. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% wynagrodzenia netto
za wykonanie przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.

. Wykonawca wyraza zgode, aby kary umowne, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 powyzej zostaly
potracone z faktury Wykonawcy. Teatr potraci kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy
na podstawie noty obcigzeniowe;j.
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Opodznienie zaptaty naleznosci w stosunku do terminu wymienionego w § 5 ust. 2 niniejszej
Umowy, powoduje obowiazek Teatru zaptaty Wykonawcy odsetek ustawowych.

W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, termin
zaplaty kar wynosi 14 dni od otrzymania wezwania do zaplaty.

Teatr zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupelniajacego przenoszacego wysoko$¢ kar
umownych do wysokosci poniesionej szkody.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktérymi postuguje

si¢ przy wykonywaniu przedmiotu umowy, przy czym Strony wylaczaja zwolnienie si¢
Wykonawcy z odpowiedzialno$ci na podstawie art. 429 Kodeksu cywilnego.

§7

. Wykonawca zapewnia Teatrowi gwarancje oraz wsparcie producenta na dostarczony

software/licencje, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

. Ponadto, na dostarczone software/licencje Wykonawca udziela gwarancji na okres

12 miesigcy. Okres gwarancji jest liczony od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru
,»bez zastrzezen”, o ktorym mowa o ktérym mowa w § 3 ust. 6 niniejszej Umowy.

. Okres gwarancji ulega przedluzeniu o okres wykonywania naprawy, natomiast

w przypadku dokonania wymiany software/licencji — okres gwarancji liczony jest od dnia
podpisania protokotu odbioru po wymianie software/licenciji.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub wymiany

software/licencji, w ktorych wystgpity wady, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 4,

z zastrzezeniem ponizszych warunkow:

a) czas naprawy — w terminach, o ktorych mowa w § 4 ust. 6 i ust. 7 niniejszej Umowy

b) dostarczenie Teatrowi, na czas naprawy, software/licencji zastepczego o takich samych
parametrach technicznych jak naprawiane software/licencja,

€) odbior uszkodzonego software/licencji oraz zwrot po naprawie odbywa sie na Kkoszt
Wykonawcy i jego transportem.

. W przypadku niedotrzymania warunkow, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Teatr zleci

napraw¢ software/licencji innemu podmiotowi, a kosztami jej wykonania obcigzy
Wykonawce.

. Okres gwarancji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania napraw gwarancyjnych.

§8
Do kontaktow biezacych w sprawie przedmiotu umowy Strony wyznaczaja swoich przedstawicieli:
ze strony Teatru:
............ tel. cccceeeeee,e—mail: ..ooeieaaaaa....,
lub inna/inne wskazane pisemnie osoba/osoby
ze strony Wykonawcy:
............ L7 O e | F:1|
lub inna wskazana pisemnie osoba.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg upowaznione do odbioru przedmiotu umowy oraz
do podpisania protokotu odbioru.
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3. Wszelkie powiadomienia zwigzane z wykonywaniem przedmiotu Umowy beda dokonywane
droga elektroniczng z wykorzystaniem danych kontaktowych, o ktéorych mowa w ust. 1
powyzej, chyba, ze co innego wynika wprost z postanowien niniejszej Umowy.

§9
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Teatr moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznos$ciach.

§10

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie maja przepisy ustawy Pzp oraz
Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy na inne
osoby.

4. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikna¢ w trakcie realizacji niniejszej Umowy powinny by¢
rozwigzywane bez zb¢dnej zwloki droga negocjacji migdzy Stronami. W przypadku niepowodzenia
tych negocjacji, zaistniale spory bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy dla siedziby Teatru.

5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Zatacznik nr 1 stanowiacy integralna czes¢ Umowy: ,,Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia”

WYKONAWCA TEATR



